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DIPLOMADO INTELIGENCIA EMOCIONAL LABORAL

DIPLOMADO EN SISTEMA ABIERTO PARA PERSONAL MEDICO, ENFERMERIAY TODO
PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION

Diplomado de 200 HORAS

Formacion Académica en Desarrollo Humano / Inteligencia Emocional
Modalidad: ASINCRONICO TOTALMENTE EN LINEA SISTEMA ABIERTO
Periodo: 15 de FEBRERO 2026 al 03 de SEPTIEMBRE 2026

Horario: ABIERTO 24 HORAS 7 DIAS A LA SEMANA

Profesor Titular del programa de estudio: Lic. Luis Macias Becerril
Plataforma Moodle https://www.academicasflamb.org/

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar competencias laborales y habilidades de relacion laboral y personal a
través de la inteligencia emocional.

Objetivos secundarios:

1.- Conocera para capitalizar y poner al servicio de su desarrollo laboral los alcances
de la inteligencia emocional, conociendo las fases de formacion, desarrollo, e
integracion en beneficio de sus relaciones laborales y humanas.

2.- Conocera los diferentes tipos de conflicto generados por la relacion personal y
laboral, obteniendo herramientas para su correcto analisis causa raiz.

3.- Obtendra herramientas para mejorar sustancialmente la calidad de la relacién
interpersonal con los diferentes actores laborales. Mejorando el trato, la instruccion,
la calidad y el producto laboral.

4.- Estara capacitado para detectar, resolver y mediar en conflictos laborales
derivados del entorno organizacional no favorable.

5.- Estara capacitado para mejorar el entorno laboral previniendo, denunciando y
evitando cualquier manifestacion de acoso, violencia laboral e inequidad.

JUSTIFICACION

Este diplomado trata del uso de la inteligencia emocional para la adecuada
resolucién de conflictos, el enfoque propone que a través del conocimiento de los
estados mentales y emocionales es posible sentar las bases de la resolucion y
posible
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reconciliacion entre las partes, mientras que, en caso contrario, un mal manejo

emocional hara imposible la resolucidon y reconciliacion generando estados
emocionales negativos cada vez mas prolongados y dolorosos.

FUNDAMENTO

El Diplomado consiste en comprender la importancia de la respuesta emocional
natural ante los estimulos del medio. Es importante reconocer los cambios
emocionales, especialmente si éstos son duraderos, es decir, los diferentes estados
mentales y de animo.

Para investigar las respuestas emocionales, es conveniente hacer algunas
preguntas acerca de como afectan estas respuestas y reacciones a las relaciones
personales, afectivas, sociales y laborales.

Al ser conscientes de nuestras respuestas emocionales, en cuanto a intensidad,
amplitud y duracion, apreciamos su utilidad como incitadora de recursos, por lo que
aprender a explotar la propia intensidad emocional (en lugar de inhibirla, reprimirla,
aislarla, desviarla, o cualquier otro medio de control), es encontrarse con un extenso
campo de accién personal, laboral y social.

Durante el Diplomado, evaluamos la respuesta emocional como recurso, el cual,
debera emplearse para el conocimiento personal y el desarrollo humano,
aumentando la autoestima y la calidad de nuestras relaciones.

En la parte practica de este Diplomado, el estudiante registrara los hechos de como,
sus propias emociones, disponen los recursos que requiere para Su propio
desarrollo y proyeccion, sin causar dafios a si mismo y a otros.

VALOR CURRICULAR

Diplomado con valor curricular de 200 horas.
Vinculacion UNAM

Fundacion LAMB, A.C.

Imparte Fundacién LAMB, CRECIENHSA, A.C.

Las sesiones académicas, mecanismos de revision, aceptacién de participantes y
evaluacion de los productos académicos, asi como el desarrollo del programa de
trabajo esta a cargo de Fundacion LAMB A.C.

COSTO DE ESTE DIPLOMADO

El participante pagara la cantidad correspondiente al costo de Administracion,
Docencia, Evaluacion, Acreditacion y Expedicion de Diploma por parte de
Fundacién LAMB AC con aval UNAM

El costo por colegiatura mensual es de 1,000.00 pesos.
El costo total es de $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 m.n.)
El monto a pagar debera ser cubierto en 8 colegiaturas de $1,000.00 c/u.
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Incluye Inscripcion, Docencia, Evaluacion, Acreditacion y Diploma por parte de
Fundacién LAMB AC con aval UNAM

LA FUNDACION LAMB AC, EN CONVENIO CON LA SECCION 60 DEL SNTSA
OFRECEN BECA DE 50% PARA CURSAR ESTE DIPLOMADO, DISPONIBLE
PARA TODO EL PERSONAL DEL INR QUE SE INSCRIBA ANTES DEL 13 DE
FEBRERO 2026

Con esta beca, se pagan 8 colegiaturas de 500.00 pesos cada una

FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran mediante:

Depdsito en sucursal cuenta 00101020700 de ScotiaBank / Fundacién LAMB AC.
Transferencia CLABE 044180001010207008 ScotiaBank / Fundacion LAMB AC.
Pago en Oxxo a la tarjeta 5579 2091 4801 2856 Scotiabank / Fundacién LAMB AC.

COMPOSICION DE ESTE DIPLOMADO

1.- FUNDAMENTOS INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.- SER MEJOR LIiDER PARA MI EQUIPO

3.- CALIDAD EN LAATENCION A TRAVES DE ESCUCHAACTIVA

4.- MANEJO DE LAANSIEDAD Y ESTRES DEL PERSONAL DE SALUD

Las sesiones académicas, mecanismos de revision y evaluacion de los productos
académicos, asi como el desarrollo del programa de trabajo estd a cargo de
Fundacion LAMB, A.C.

DOCUMENTO TERMINAL

Al finalizar, el estudiante acreditado recibira Diploma Oficial emitido por Fundacion
LAMB AC con aval de la Universidad Nacional Autbnoma de México

Validez Curricular: 200 horas

MECANISMOS DE EVALUACION

Se realizan las evaluaciones del aprendizaje:

1.- Se toma asistencia del alumno a través de registro de entrada y permanencia en
el aula virtual. (20%)

2.- Se evalua realizacién de las sesiones (20%)

3.- Se evalua el cuestionario de 10 preguntas para cada clase, el examen se
acredita con calificacion minima de 80/100. (60%)

REQUISITOS DE INGRESO, PERMANENCIA, EGRESO

INGRESO
El participante debera entregar la siguie
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nte documentacion
1.- Llenar formato de inscripcion al diplomado (so6lo para personal hospitalario).
2.- Realizar el pago 1 de 8 del diplomado

PERMANENCIA

1.- Realizar las actividades solicitadas un minimo 85% de las sesiones

2.- Realizar minimo 85% de los cuestionarios del diplomado

3.- Entregar reporte final de los médulos 1, 2y 3 0 exentar con de 9.0 en el modulo
4.- Obtener calificacion minima de 8.0 en cada méddulo del diplomado

EGRESO

1.- Presentar en tiempo y forma el trabajo final del diplomado o exentar con
calificacion minima de 9.0 en el diplomado

2.- Haber obtenido promedio minimo de 8.0 en el diplomado

3.- Haber entregado los documentos para integracion del expediente

4.- Haber cubierto la totalidad de los pagos del Diplomado

AVISO DE PRIVACIDAD DATOS PERSONALES DE LOS PARTICIPANTES:

Los datos solicitados al participante de este diplomado (nombre completo, grado académico, género, edad,
correo electrénico, lugar de trabajo, cargo o titulo laboral) en el formato de inscripcion y formato de alta
académica, enviado por correo electronico / llenados por el alumno, incluyendo en su caso, los archivos
adjuntos a los mismos, contienen informacién de caracter confidencial y/o privilegiada, y se solicitan uUnica y
exclusivamente a la persona a quien van dirigidos dichos formatos y Unicamente para identificar al participante
de la actividad académica. La copia, revision, uso, revelacion y/o distribucion de dicha informacion confidencial
sin la autorizacién por escrito a la Fundacion LAMB, CRECIENHSA, A.C., esta prohibida. Mediante el llenado
del o los formatos de inscripcion y alta académica usted reconoce y acepta que sus datos personales seran
conservados por un periodo de doce meses, transcurrido dicho tiempo seran destruidos mediante trituracion de
documentos con nivel de seguridad “cinco”. A fin de integrar el expediente del alumno se le solicitan copias
simples de Titulo, Cédula profesional, Carta de pasante o certificado de estudios. Resumen curricular. Carta de
motivos para cursar la actividad y Fotografias. Todos estos documentos formaran parte del expediente que se
mantendra cerrado desde el dia de recepcion hasta el periodo de acreditacion. Posterior a la entrega de
documentos de acreditacién de la actividad se cerrara el expediente nuevamente y se conservara durante seis
meses, pasado este tiempo serd destruido en su totalidad incluyendo diplomas, constancias y cartas que no
hayan sido recogidas por el interesado.

Dado el formato y modelo académico de la actividad se solicita a la persona inscrita su nimero de teléfono
celular para ser dado de alta en Grupo de WhatsApp (SOLO SI SE ABRE), este grupo tiene la finalidad de enviar
material de estudio, informacién, sesiones académicas y avisos referentes a la actividad en curso y las
referentes al tema que imparta Fundacion LAMB AC. El grupo de WhatsApp también tiene el propdsito de ser
un foro abierto de opinién y discusion de los temas. Queda estrictamente prohibido, a riesgo de ser dado de
baja del grupo, el envio de “memes”, “cadenas”, chistes, imagenes o mensajes de contenido vulgar, sexual,
religioso o discriminatorio. Se solicita al alumno su direccidon de correo electronico unicamente para hacerle
llegar informacion y material de estudio de la actividad. Se solicita el domicilio postal del alumno unica y
exclusivamente para hacerle llegar el Diploma Oficial de la actividad. La informacién del alumno no se dara a
conocer a instituciones, personas, gobierno, empresas que no estén directamente relacionadas con la actividad.
No se utilizara ningun dato del alumno con fines distintos a los expresados en este aviso.



