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CURSO:

EL PAPEL DEL LIDERAZGO EN LA CALIDAD DE LA ATENCION AL PACIENTE
CURSO A DISTANCIA DIRIGIDO A PROFESIONALES DE LAS AREAS DE LA SALUD FiSICAY MENTAL.

Curso de 60 HORAS

Area de estudio: Etica actualizacién profesional

Modalidad: Asincronico totalmente en linea

Periodo: 10 de marzo al 10 de abril 2026

Horario: abierto 24 horas 7 dias a la semana

Profesor Titular del programa de estudio: Lic. Luis Macias B

AVAL DE ESTE CURSO: FACULTAD DE ESTUDIO ZARAGOZA, UNAM

Propésito del Curso

Que el estudiante utilice libre y conscientemente las habilidades de liderazgo,
demostrando que la creatividad y asertividad son herramientas y no simples
caracteristicas de la personalidad. Este curso toma como base la tesis de que la
constante busqueda del logro, de la excelencia en el trabajo, ha impulsado
innumerables estudios respecto al ser humano en un ambiente laboral..

FUNDAMENTO

El nuevo modelo del sistema de salud publico y privado pretende la intervencion de
la misma sociedad en la creacién de modelos con sustentabilidad y calidad. SE
busca eficacia y eficiencia, es decir, se pretende pasar de un sistema dependiente
sélo de la autoridad a la innovacion y desarrollo profesional.

PROBLEMAS Y NECESIDADES A LAS QUE RESPONDE ESTE CURSO

El liderazgo de grupos de trabajo y equipos inter y multidisciplinarios es claramente
un subconjunto del liderazgo profesional. La sociedad necesita lideres en muchas
esferas de actividad productiva y en salud no so6lo es una necesidad sino una
prerrogativa para la eficacia y calidad de la atencién que recibe el paciente y el
usuario en general.

Durante muchos afios el liderazgo ha sido considerado como una caracteristica de
la personalidad e incluso una capacidad natural de unos cuantos, sin embargo, los
nuevos modelos académicos se han interesado conscientemente en educar a las
personas para los roles de liderazgo en la sociedad, empresas e instituciones.

La misién es educar y capacitar al personal para el ejercicio de un liderazgo eficiente
en beneficio de las actividades de atencién sanitaria.

Este curso responde a la necesidad de capacitar a personas para el liderazgo en
cada una de las profesiones relacionada a las ciencias de la salud.
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OBJETIVO GENERAL

El participante desarrollara habilidades de liderazgo, adquiriendo
conocimientos para aplicar estrategias de mejora de la calidad vy
profundizando en la practica para impulsar a individuos en el mejor desarrollo
laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.- Crear competencias en liderazgo con enfoque en calidad, desarrollo laboral y

productividad.

2.- Construir un modelo de liderazgo efectivo y productivo con enfoque en la
resolucidn de problemas, conflictos y toma de decisiones.

4.- Emplear habilidades para planificar, implementar y mantener estrategias de
mejora continua a través del ejercicio de liderazgo efectivo.

5.- Identificar los aspectos éticos y de responsabilidad que implican la toma de
decisiones y ejercicio de liderazgo.

EVALUACION

La evaluacion en este curso se realiza a través de cuestionarios relacionales que
demostraran el desarrollo de competencias.

En este enfoque por competencias, se destaca la evaluacién mediante evidencias
o calificacion directa, en donde no se excluyen las pruebas objetivas, sino que se
enriquece con productos elaborados por los alumnos y que reflejan los esfuerzos,
avances Y logros a lo largo del curso. Durante este curso, el alumno contesta 10
cuestionarios que tienen como propdsito evaluar el nivel de aprendizaje que se ha
adquirido.

Las ventajas de este modelo son, entre otras: a) promueve la participacion del
alumno al monitorear y evaluar su propio aprendizaje; b) lleva a los alumnos a
asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje; ¢) promueve la oportunidad de
conocer actitudes de los alumnos; d) certifica la competencia del alumno basada en
la evaluacion de las evidencias, y €) permite una vision mas amplia y profunda de
lo que el alumno sabe y puede hacer.

El programa se compone de 10 clases.

Para acreditar el curso el participante debera demostrar conocimientos que se
traduzcan en competencias sobre docencia. Demostrar que esta capacitado para
formar o pertenecer a las areas de ensefianza.

TEMARIO / CONTENIDO

PRINCIPIOS DE CALIDAD EN LAATENCION A LA SALUD
LIDERAZGO EN EL MODELO DE CALIDAD GENCHI GEMBUTSU
LIDERAZGO EN EL MODELO DE CALIDAD BUSHIDO KAIZEN
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PROCESOS DE CALIDAD EN LAATENCION AL PACIENTE

CULTURA Y ATENCION INTEGRAL AL PACIENTE

MEJORAR LA RELACION CON EL PACIENTE

MODELO DE LIDERAZGO WU WEI / ZIRAN

MODELO DE LIDERAZGO WU WEI/ YING YANG

EMPATIA, ESCUCHAACTIVAY CORRECTA COMUNICACION CON EL PACIENTE Y
FAMILIA

LIDERAZGO EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

FORMA DE ESTUDIO DE ESTE CURSO

Este curso se estudia en plataforma, aula virtual Moodle.

En la plataforma encontrara Documento clase / Audio lectura de la clase / Material
de apoyo bibliografico del tema y cuestionario de conocimientos

IMPARTE EL CURSO
Las sesiones académicas, mecanismos de revision y evaluacion de los productos
acadeémicos, asi como el desarrollo del programa de trabajo estda a cargo de
Fundacion LAMB, A.C.

VALOR CURRICULAR
Curso con valor curricular de 60 horas.

CONSTANCIA

Al finalizar el curso, el estudiante acreditado recibira constancia curricular emitida
por Vinculacion Académica Universidad Nacional Auténoma de Meéxico. La
Fundacion LAMB AC, no emite la constancia.

COSTO DE ESTE CURSO

El participante pagara la cantidad correspondiente al costo de Administracion,
Docencia, Evaluacién, Acreditacion y Expedicion de Constancia

El costo total del curso es de $1,100.00 pesos

LA FUNDACION OFRECE BECA DE 50% A PERSONAL DE SALUD DE TODAS
LAS AREAS con esta beca de 50%, el costo es de $550.00 (quinientos cincuenta
pesos 00/100 m.n.)

Incluye Inscripcion, Docencia, Evaluacion, Acreditacion y Constancia

FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran mediante: Depdsito bancario a la cuenta 00101020700 de
ScotiaBank a favor de Fundacion LAMB AC. Transferencia electrénica CLABE
044180001010207008 de ScotiaBank de Fundacion LAMB AC. Pago en tiendas
Oxxo a la tarjeta numero 5579 2091 4801 2856 Scotiabank de Fundacion LAMB AC.

MECANISMOS DE EVALUACION
Se realizan las evaluaciones del aprendizaje:
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1.- Se toma asistencia del alumno a través de registro de entrada y permanencia en
el aula virtual. (20%)

2.- Se evalua participacién en las sesiones (20%)

3.- Se evalua el cuestionario de 10 preguntas para cada clase, el examen se
acredita con calificacion minima de 80/100. (60%)

REQUISITOS DE INGRESO, PERMANENCIA, EGRESO
INGRESO

El participante debera entregar la siguiente documentacién
1.- Llenar formato de inscripcion al curso.

2.- Realizar el pago del curso

PERMANENCIA

1.- Realizar las actividades solicitadas un minimo 85% de las sesiones

2.- Entregar minimo 80% de los ejercicios

3.- Haber recibido calificaciones de al menos 80% de los ejercicios del curso
4.- Obtener calificacion minima de 8.0 en el curso

EGRESO

1.- Haber completado al menos 80% del curso

2.- Haber obtenido promedio minimo de 8.0 en el curso
3.- Haber cubierto la totalidad de los pagos del curso

AVISO DE PRIVACIDAD DATOS PERSONALES DE LOS PARTICIPANTES:

Los datos solicitados al participante de este curso (nombre completo, grado académico, género, edad, correo
electroénico, lugar de trabajo, cargo o titulo laboral) en el formato de inscripcion y formato de alta académica,
enviado por correo electrénico / llenados por el alumno, incluyendo en su caso, los archivos adjuntos a los mismos,
contienen informacién de caracter confidencial y/o privilegiada, y se solicitan unica y exclusivamente a la persona a
quien van dirigidos dichos formatos y Unicamente para identificar al participante de la actividad académica. La copia,
revision, uso, revelacion y/o distribucién de dicha informacién confidencial sin la autorizacién por escrito a la Fundacion
LAMB, CRECIENHSA, A.C., esta prohibida. Mediante el llenado del o los formatos de inscripcion y alta académica
usted reconoce y acepta que sus datos personales seran conservados por un periodo de seis meses, transcurrido
dicho tiempo seran completamente borrados.

Afin de integrar el expediente del alumno se le solicitan copias simples de Titulo, Cédula profesional, Carta de pasante
o certificado de estudios. Resumen curricular. Carta de motivos para cursar la actividad y Fotografias. Todos estos
documentos formaran parte del expediente que se mantendra cerrado desde el dia de recepcién hasta el periodo de
acreditacion. Posterior a la entrega de documentos de acreditacion de la actividad se cerrara el expediente
nuevamente y se conservara durante seis meses, pasado este tiempo sera destruido en su totalidad incluyendo
diplomas, constancias y cartas que no hayan sido recogidas por el interesado.

Dado el formato y modelo académico de la actividad se solicita a la persona inscrita su nimero de teléfono celular
para ser dado de alta en Grupo de WhatsApp, este grupo tiene la finalidad de enviar material de estudio, informacion,
sesiones académicas y avisos referentes a la actividad en curso y las referentes al tema que imparta Fundacién LAMB
AC. El grupo de WhatsApp también tiene el propésito de ser un foro abierto de opinién y discusion de los temas. Queda
estrictamente prohibido, a riesgo de ser dado de baja del grupo, el envio de “memes”, “cadenas”, chistes, imagenes o
mensajes de contenido vulgar, sexual, religioso o discriminatorio. Se solicita al alumno su direccién de correo
electrénico Unicamente para hacerle llegar informaciéon y material de estudio de la actividad. Se solicita el domicilio
postal del alumno unica y exclusivamente para hacerle llegar el Diploma Oficial de la actividad. La informacion del
alumno no se dara a conocer a instituciones, personas, gobierno, empresas que no estén directamente relacionadas
con la actividad. No se utilizara ningun dato del alumno con fines distintos a los expresados en este aviso.



